INFORMACE A ZAKAZNICKY SERVIS

NO-BRAND

Doprava a baleni

Pro zaslani Vasi objednavky doruci prepravni partner PPL.

Obvykla doba dodani je 10-21 dni od potvrzeni objednavky.

Cena dopravy

Ceskéa posta (balik do ruky na adresu) 129K¢ vé. DPH

Objednavky v hodnoté nad 3000 K¢ dorucujeme ZDARMA.

PFi objednavce vZdy uvadéjte své telefonni Cislo a e-mailovou adresu, aby vas mohl kuryr kontaktovat. Pokud kuryr
neni schopen dorucit zasilku na uvedenou adresu, zanecha oznameni o pokusu o doruceni.

Sledovani zasilek

V nasledujicich odkazech mUZete sledovat stav zasilky po predani objednavky prepravni spolecnosti. V dobé predani

objednavky prepravci budete informovani emailem.

Postup pro vraceni zboZi

Odstoupeni od smlouvy

Pokud se rozhodnete odstoupit od smlouvy v souladu se zdkonem a VOP, Zadame vas, abyste dodrzovali vSechny nize

uvedené podminky.

Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnd pokud bylo zboZi zakoupeno pres eshop na
strankach NO-BRANDcz.cz. Lhita pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne, kdy kupujici nebo jim
urcena tieti osoba, s vyjimkou dopravce, prevezme zboZzi. Kupujici mize od smlouvy, jejimz predmétem je dodani
zboZi, odstoupit také pred zahajenim béhu Ihity pro odstoupeni od smlouvy. Lhita pro odstoupeni od smlouvy je
zachovana, pokud kupujici zasle oznameni o uplatnéni préva na odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy.

Reklamace zbozi

V pfipadé, Ze se rozhodnete zakoupené zbozi reklamovat po 14 dnech od zakoupeni zboZi na eshopu, prosim prectéte

si Reklamacni fad_a souladu s timto Reklamaénim Fadem uvedte ddvody pro Vasi reklamaci.
Vracené zbozi:

e musi byt zakoupeno pres eshop www.no-brandcz.cz

e musi byt kompletni

e nesmi byt pouZito, poSkozeno nebo nést viditeIné znamky noSeni nebo opotrebeni

Postup pro vraceni zboZi:


https://www.grandoptical.cz/cs/informace-o-doprave
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.grandoptical.cz%2Fcs%2Fsluzby%2Freklamacni-rad-71&data=05%7C01%7Cext.veronika.kutickova%40grandoptical.cz%7Cbaab33375621452f897208db55fbf73b%7C80525e01c1a148249b24acd53a540aa8%7C0%7C0%7C638198312885157537%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AZKKDCSiZBOmQAdM8IKzMCAURiYFAo5leQO%2BsvWbA5I%3D&reserved=0

Prosime informujte nas o zaméru vratit zbozi prostfednictvim e-mailu na: ahoj@no-brandcz.cz

ZboZi musi byt zaslano na adresu:
Radim Pernica

NO-BRAND

Ke Kaplicce 50

Zubri

756 54

Naklady na vraceni vyrobku na adresu prodavajiciho nese spotrebitel, ledaZe se prodavajici zavazal tyto naklady nést.
Vraceni penéz:

Jakmile obdrzime Vasi zasilku a zkontrolujeme zboZi, kupni cena Vam bude vracena pfiblizné do 14 dnd od pfijeti zbozi
(osobni doruceni nebo pfepravni sluzbou). Kupni cena Vam bude vracena na bankovni Gcet, jehoZ &islo je tfeba uvést

ve formulaFi pro vraceni zbozi.

Dékujeme

Vas tym zakaznického servisu NO-BRAND

Informace o platbhé

Platba pfedem Online platebni kartou nebo Online bankovnim pfevodem je ZDARMA.

Online bankovni prevod nabizime pro zakazniky téchto bankovnich Ustav(:

Ceska spofitelna (Platba 24)
Komercni banka (MojePlatba)
Unicredit (UniPlatba)
RaiffeisenBank (ePlatby)
MBank (mPenize)

Fio banka (FIO)



